Altalanos Szerzédési Feltételek

hatalyos: 2024.marcius 16. napjatol visszavonasig és/vagy modositasig

A jelen altaldnos szerzodési feltételek tartalmazzak azon rendelkezéseket, amelyek az I.
pontban megjelolt szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vele szerzddéses kapcsolatba
1ép6 Megrendeld kozott elektronikus kereskedelemi szolgaltatas targyaban 1étrejovo
jogviszony altalanos feltételeit jelentik.

A Megrendeld a szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatba 1épd minden olyan, 16 év feletti
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (a
tovabbiakban: Megrendeld), aki szamara a Szolgéltatd a jelen szerzodés keretében a fogyasztod
¢és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet) alapjan a tavollévok kozotti kommunikéciot lehetéve
tévo eszkoz alkalmazasaval szolgaltatast nyujt.

A Teamwork Guru Kft, mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett

weboldal(ak),(mely a https://anagybetuskonyvelo.hu/ és a https://kamikazekonyvelok.hu/ és a
https://accountingguru.hu/ oldalon

taldlhaté meg) hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket figyelmesen olvassa el,

mivel megrendelésének elkiildése el6tt On ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF
tartalmat és elfogadja azt. Amennyiben jelen szerzédés tartalmat nem tekinti kotelezo
érvénylnek, ugy kérem, ne vegye igénybe a weboldal szolgaltatasait. Jelen szerzodés
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem iktatjuk azt, nem mindsiil irdsba foglalt
szerzddésnek.

A Szolgaltato és a Megrendeld jogviszonyéra — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — az
egyes elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasokra iranyuld jogviszony létrejottének
idépontjaban hatalyos 4ltalanos szerzddési feltételek rendelkezései alkalmazandoak. A
Megrendeld a regisztracidval, illetve a megrendeléssel igénybe veszi a szolgaltatast és
tudomasul veszi, valamint magara nézve kotelezének elfogadja a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglaltakat.

A szerzO0dés nyelve a magyar. Szolgaltato magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

A szerzodés hatalya

Jelen ASZF 2024. marcius 16. napjatol visszavonasig, ill. modositasig érvényes. Amennyiben
az ASZF modositasra keriil, Gigy azt minden esetben figyelemfelhivéassal egyiitt kozzé tessziik
a weboldal feliiletén.
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I. A Szolgaltaté adatai és elérhetoségei

A Szolgaltato neve: Teamwork Guru Kft
Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 106. 5/4
Cégjegyzékszama: 01-09-185772

Nyilvantartasba vette: 2014.02.07

A szolgaltato adoszama: 24849713-2-42

A szolgaltato részére a tarhelyet biztositd szolgaltato megnevezése, székhelye, telephelye, és
elérhetdségére vonatkozd adatok:

Telek Balint EV.
3182 Karancslapujtd, Nogradi ut 33
Adodszam: 66772864-1-32

telekb@gmail.com

A Szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan nem engedélykoteles.
A Szolgaltatohoz a Megrendeldk az aldbbi elérhetdségeken fordulhatnak:

o személyes ligyfélszolgalat és nyitvatartasa:

1143 Budapest, Zaszlds utca 56. fszt.4. Kapucsengd: 2 H-CS 08:30-16:30
o telefonszam és hivasfogadas idépontja:

06 20 450 9383 H-P: 8.00-16.00 SZ-V: zarva

e e-mail: toth.gabor@accountingguru.hu

1. Altalanos rendelkezések

A jelen szerzOdésben nem szabdalyozott kérdésekre €s a szerz0dés értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdl szol 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.) és a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Hirlevélre valod feliratkozashoz sziikséges, hogy a felhasznalé az e-mail
cimének megadasaval azt igényelje, és a feliratkozas megerdsitése érdekében megkiildott e-
mailben taldlhato linkre torténd kattintéas altal azt megerdsitse. A hirlevélre a regisztracioval egy
idében vagy anélkiil is fel lehet iratkozni. A hirlevélre a feliratkozas hatarozatlan idore szol. A
felhasznal6é a megfeleld linkre kattintva vagy a Szolgaltatonak cimzett irasbeli kérelemmel
barmikor leiratkozhat a hirlevélrol.
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2. Adatkezelési szabalyok

Adatkezelési szabalyzatunk letolthetd az alabbi linkrdl: a https://accountingguru.hu/

3. A szolgaltatas targya

A szolgéltatas targyat a https://accountingguru.hu/ ¢és https://anagybetuskonyvelo.hu/ ¢és a
https://kamikazekonyvelok.hu/ weboldalakon (a tovabbiakban: Weboldal vagy Webaruhaz)
talalhato valamennyi konyv, szolgaltatas és kapcsolddo termékek (a tovabbiakban: Termék)
képezik.

4. A megrendelés feltételei

A terméket kizarolag az erre a célra kialakitott weboldali feliileten keresztiil lehet megrendelni
elektronikus uton. A Szolgéltaté nem fogadja el azon megrendeléseket, amelyek mas mdodon
érkeznek, példdul telefonon, faxon, e-mailben vagy levélben torténd megrendelést nem tekintik
elfogadottnak. Emiatt a Szolgaltaté altal nem elfogadott megrendelésekkel kapcsolatos
teljesitésekért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A megrendelés folyamata:

A Megrendeld a weboldalon elérhetd trlap kitoltésével és a "Megrendelem", "Jelentkezem",
"Megvasarolom" vagy "Kérem" gombra kattintva adhatja le rendelését a tréningekre,
képzésekre, konyvekre.

Egyedi tanacsadast a kapcsolati tirlap, email vagy személyes megallapodas révén kérhet. A
weboldalon torténd regisztracioval a Megrendeld elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket
¢és az Adatvédelmi Tajékoztatot. A regisztracio barmikor torolhetd.

A termék megrendelése soran a Megrendeldnek biztositania kell legalabb a kovetkez6 adatokat
a szolgaltatas teljesitéséhez:

Személyes adatok: név (vezetéknév és keresztnév), e-mail cim, telefonszdm a futarszolgalat és
a Megrendel6 kozotti kapcsolattartas céljabol.

Szamlazasi adatok: vevl neve, szamlazasi cim (utca, hdzszam, varos, iranyitészam, addészam
cég esetén).

Postazasi adatok, ha eltér a szdmlazasi cimtdl: utca, hazszam, véros, irdnyitdszam.

A megrendelés leaddsa utdn a Megrendeld elektronikus visszaigazolast kap, amely tartalmazza
a megrendelt termékek ¢€s a fizetési, valamint szallitdsi informaciokat. Ez a megrendelés a

szolgaltato visszaigazolasaval interneten kotott, de alairas nélkiili szerzédésnek mindsiil, amely
archivalasra kertil és késobb is visszakeresheto.

A szerz6dés nyelve magyar, és a magyar jog az alkalmazando.
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5. Fizetési és szallitasi feltételek

A Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonal a termék megrendelésekor €s annak vételara
kiegyenlitésekor az alabbi fizetési modok allnak rendelkezésre:

e Online bankkartyas fizetés a SimplePay online fizetési rendszeren keresztiil,vagy
e Eldreutalas.

Bankkartyas fizetés

A Vasarlo/Megrendel6 elfogadja, hogy az online bankkartyas fizetést a SimplePay biztonsagos
fizetési platformjan keresztiil kell végrehajtani és tudomasul veszi, hogy a Teamwork Guru Kft.
(sz€khely: 1143 Budapest, Hungaria korat 106. 5/4.), mint Adatkezeld, a
https://accountingguru.hu/ és https://anagybetuskonyvelo.hu/ és a
https://kamikazekonyvelok.hu/ weboldalak felhaszndloi adatbdzisdban tarolt személyes
adatokat atadja a SimplePay-nak, mint Adatfeldolgozonak. Az adatitadids célja az
iigyfélszolgalati timogatas biztositasa és a tranzakciok megerdsitése.

Az Adatkezeld 4ltal tovabbitott személyes adatok a kdvetkezdk:

Szamlazashoz sziikséges adatok a vasarlasi folyamat soran: vezetéknév, keresztnév,
iranyitészam, varos, utca és hazszam, adoszam (cégek esetében), telefonszdm, e-mail cim.

Szallitashoz sziikséges adatok a vasarlasi folyamat soran: vezetéknév, keresztnév, iranyitdészam,
varos, utca és hazszam.

Elore utalas

Amikor a megrendeld az adatlapot kitolti és elkiildi a megrendelését, egy e-mailt fog kapni,
amely tartalmazza a fizetendd Osszeg dijbekérdjét az atutaldshoz sziikséges informaciokkal
egyiitt. Fontos, hogy a megjegyzés rovatban a visszaigazolo e-mailben kért adatokat tlintesse
fel. Az utalas beérkezését kovetd harom napon beliil a szdmla elektronikusan keriil kiallitasra
¢s elkiildésre a megrendelés soran megadott e-mail cimre. Ez a folyamat automatikus, az
trlapon megadott adatok alapjan torténik. Banki utaldssal torténd fizetés esetén, valamint
rendezvényre torténd jelentkezés esetén a részvétel feltétele, hogy az utalds a rendezvény
kezdete el6tt beérkezzen.

A ,Megrendelem”, ,Jelentkezem”, ,Megvasarolom”, ,Kérem” gomb megnyomésaval a
Megrendeld elfogadja, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A megrendelés beérkezését
kovetden a Szolgaltatd 48 oran beliil elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelést a
megadott e-mail cimre. Ha a visszaigazolas 72 o6ran belill nem érkezik meg, a Megrendeld
menteslil az ajanlattételi és szerzédéses kotelezettségek alol.

Online bankkartyas fizetés €s elOre utalas esetén a Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasat,
illetve a termék vételaranak szamlajan torténd jovairasat kovetd két munkanapon beliil
feldolgozza a megrendelést, és haladéktalanul tovabbitja a terméket a kézbesitonek.
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A webdaruhazbol torténd vasarlds esetén a Megrendeld szdmdra a személyes atvétel és a
hazhozszallitds all rendelkezésre, mint szallitdsi mod. A termék kiszallitdsat a Foxpost
csomagautomata és a Magyar Posta végzi. A megrendeléstdl szamitott varhatd kézbesitési ido
2-6 munkanap, bar ez altalanos iranyelv, és bizonyos koriilményektdl fiiggden, példaul a
karacsonyi id6szakban, ez az id6tartam meghosszabbodhat. A Szolgéltaté minden tole telhetdt
megtesz a termék iddben torténd kiszallitasaért. Amennyiben a termék nem érhetd el, vagy mas
akadaly meriil fel a teljesités soran, a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendelot.

BANKKARTYAS FIZETES ADATVEDELMI KERDESEI
MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A "Megrendelem" gomb megnyomaéasaval a Megrendel6 a SimplePay fizetési feliiletére 1ép,
ahol megadhatja bankkartya adatait a fizetés megkezdéséhez.

2. A bankkartya adatainak megadasa utan sziikséges az informaciok pontos ellendrzése.
3. Ezt kovetden a tranzakcid feldolgozasa megkezdddik a banki rendszereken beliil.

4. A fizetés sikerességérdl a Megrendeld e-mailben kap értesitést, és a szolgaltato weboldalara
1€p vissza vissza.

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK

FIGYELEM! A Maestro és Visa Electron kartydk interneten torténd hasznalhatosagat a
kibocsatd bank szabalyozza. Amennyiben a kibocsatd bank altal engedélyezett az online
felhasznalas, tigy a rendszer képes az ilyen tipusu kartyékat is elfogadni.

BIZTONSAG

A vésarlas soran, miutan a sziikséges adatokat a Megrendel6 megadja a webaruhdzban, a fizetés
utan automatikusan atiranyitasra keriil a SimplePay biztonsagos fizetési feliiletére. Itt meg kell
adni a fizetési miivelethez sziikséges bankkartya adatait. Fontos megjegyezni, hogy a kartya
adatokat kizarolag a SimplePay kezeli, a kereskedd ezekrdl az informécidkrdl nem értesiil,
hiszen a fizetési folyamat egy teljesen biztonsagos €s a keresked6tdl fliggetlentil miitkodd
oldalon zajlik. Amennyiben a vasarlo a fizetési oldalrol elnavigal, a tranzakcid megszakad, és
a bevasarlokosar tartalma torlésre kertil.

MIRE SZUKSEGES FIGYELNI FIZETESKOR?

e A kartyatulajdonosok szamara az online fizetések, hasonléan a POS terminalokon
torténd fizetésekhez, dijmentesek.

e A Maestro bankkartydk interneten torténd hasznalatdval kapcsolatos részletekért a
kartyat kibocsatd bankhoz lehet fordulni.

e A kartyakiado tarsasagok védelmezik a kartyabirtokosok jogait, igy, ha online vasarlas
soran a kereskedd nem teljesit, a kartyabirtokos a kibocsaté banknal tehet panaszt.
Amennyiben a panasz jogos, a vevo visszakapja a kifizetett 6sszeget.



e A kartyabirtokos azonositasat a kartyan taldlhatdo haromjegyt ellenérzé kod (CVC2
vagy CVV2) segiti, amely a kartyaszam utols6 négy szamjegye utan talalhato. Ezt a
kodot ugyanugy kell kezelni, mint a PIN kodot.

e A bankkartya adatait nem keriil eltdrolasra szerveren, és Szolgaltatonak nincs
hozzaférése a kartyaadatokhoz, igy nem indithat 10j tranzakciokat a vasarlo
kartyaadataival.

e Az adott napi tranzakciok listdjdhoz van a Szolgaltatonak hozzaférése, itt keriil
ellendrzésre a fizetés sikeressége. Ezen a feliileten csak a kartya els6 6 és utolso 4
szamjegye, valamint a lejarati datumat lathatd, de a biztonsagi kod, a teljes kartyaszam
¢s a vasarlo neve nem.

e Haa vasarlé barmely okbol meggondolja magat és elall a mar kifizetett megrendeléstdl,
kezdeményezheti a kifizetett 0sszeg visszautalasat. Ilyen esetben az Osszeg altalaban
néhany napon beliil visszatériil a szamlajara.

e Az online fizetési tranzakciok folyamatos monitoringozéas alatt vannak, és ha hiba
torténik, kérésre azonnal intézkedés torténik.

e Amennyiben valamilyen okbol nem teljesithetd az elére kifizetett megrendelés, az
atutalt 6sszeget azonnal visszautaldsra kertiil a vasarlo szamlajara.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése

A megrendelések a lehetd leggyorsabban, de maximum 48 6ran beliil feldolgozasra keriilnek és
a megrendelésrél visszaigazolds keriil kikiildésre. A képzések esetében a Szolgaltatdo a
meghirdetett idopontban teljesiti a szerzodést. Amennyiben a képzés idépontja, helyszine vagy
mas részletei valtoznanak, a Szolgaltaté azonnal, de legkésébb a rendezvény eredeti idpontjat
megel6zd 72 oraval értesiti a Megrendel6t telefonon és/vagy e-mailben a valtozasokrol. Ha a
véltozas jelentdsen érinti a Megrendeld érdekeit, jogosult a szerzddéstdl elallni, ebben az
esetben a befizetett 6sszeget a visszalépési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
visszatéritjiik.

Ha a Megrendeld mar kifizette a tréning dijat, de nem tud részt venni, és ezt a tréning kezdete
elott legalabb 7 nappal jelzi emailben, lehetdséget biztositunk szdmara, hogy a kovetkezd
alkalommal vehessen részt a tréningen. Ha a lemondast a tréning kezdete el6tti 6 napon beliil
kozli, akkor azt ajanljuk fel, hogy a tréningre valaki méasnak adhatja 4t a helyét.

Szamlazasi feltételek

A szallitasi koltség a termék jelenlegi ajanlatdban van meghatdrozva, amit a Megrendel6 a
termék aranak megfizetésekor egy Osszegben rendez. Az afas szamlat a Megrendeld vagy
elektronikus forméaban kapja meg a regisztraciokor megadott e-mail cimre, vagy a termékkel
egyiitt a csomagolasban talélja.

A weboldalon megjelenitett arak magyar forintban értendéek és tartalmazzék az altaldnos
forgalmi adot (AFA-t).



7. Kozremiikodo igénybevétele

A Szolgaltatd a termék értékesitése soran, valamint az adatkezelési és logisztikai feladatok
ellatasahoz harmadik felek (tovabbiakban: Partner) bevonasat veheti igénybe, mint teljesitési
segitoket. Az ilyen kozremiitkodok bevonasaért és tevékenységlikért a Szolgaltatd vallalja a
teljes felelosséget a Megrendeldvel szemben. Jelenleg a Szolgaltatd nem rendelkezik ilyen
Partneri egytittmikodéssel.

8. Elallas

Elallasi jog altalanos feltételei: A vevd jogosult a termék atvételét kovetd 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallni a vasarlastél. Az eldllashoz a megrendeld egyértelmili irdsbeli
nyilatkozatot kell tennie, vagy hasznalhatja a kormanyrendelet altal biztositott nyilatkozat-
mintat. Az elallasra a megrendelés visszaigazoldsatdl a termék atvételéig terjedd idoszakban is
van lehetdség.

Visszatérités: Az elallast kdvetden a szolgaltatd koteles 14 napon beliil visszafizetni a vevd
altal fizetett Osszeget, beleértve a szallitasi dijat is, az eredeti fizetési modban, hacsak a vevd
nem adott beleegyezését egy masik modszer alkalmazasdhoz. Ebben az esetben a vevot nem
terheli tobbletkoltség.

Visszakiildés koltsége: Az elallas esetén a termék visszakiildésének koltsége a vevot terheli. A
vételar csak akkor térithetd vissza, ha a vevo a terméket sértetlen allapotban visszakiildte, vagy
bizonyitja, hogy azt 14 napon beliil visszapostazta.

Hibas teljesités: Amennyiben a szolgaltatas nem megfeleld, a vevd kellékszavatossagi jogokat
érvényesithet, elsdsorban a termék cseréjét kérheti. Ha a csere nem lehetséges, a vevd kérheti
az arleszallitast vagy, végso esetben, elallhat a szerz6déstdl. A valasztott jogorvoslatbol egy
masikra vald attérés koltségei a vevot terhelik, kivéve, ha az attérés indokolt volt.

Fogyasztoi jogok: A hibat a felfedezést kovetden kell jelenteni, késedelem nélkiil, de legkésébb
két honapon beliil. A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil érvényesitett kellékszavatossagi
igény esetén nincs sziikség tovabbi bizonyitasra, feltéve, hogy a vevd igazolja a termék
szolgaltatotol valo szarmazasat. Hat honap utan a vevonek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesitéskor is fennallt.

Szolgaltato felelossége: A Szolgaltatd nem vallal felelosséget azokért a technikai hibdkért,
amelyek megakadalyozzak a vevot a weboldal hasznalataban. Nem felelds a vevo eszkozének
hibaiért, az internetkapcsolat megszakadasaért, vagy a szamitdgépes virusok okozta karokért.
A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a helyteleniil megadott adatokbol eredé késedelmekre
vagy egy¢éb problémakra. Az illetéktelen hozzaférés okozta karokért a szolgaltato nem vallal
feleldsséget. A szolgaltatd nem felel a postai vagy futarszolgalati késedelmekért vagy karokért.

9. Jogi nyilatkozat

Szerz6i jogok: A Toth Gabor Péter altal irt ,,A nagybetlis kdnyveld” cimii kdnyv szellemi
tulajdonjogokkal védett, és kizarolagos szerzdi jogi oltalom alatt 4ll. Az emlitett konyvre Toth
Gabor Péter kizarolag a Szolgéltatoval kotott felhasznalasi szerzodés keretében engedélyezi a



felhasznalast. A konyvek barmiféle felhasznalasa, példaul publikélas, terjesztés, masolas,
reprodukélés, Toth Gabor Péter irdsos hozzajarulasa nélkiil tilos.

Weboldal tartalma: A weboldal tartalmat, amennyiben nincs mas megjeldlés, a Szolgaltatd
szellemi és polgari jogokkal védett tulajdona képezi. A weboldal sajat tartalmai és minden egyes
elemiik, mint szovegek, képek, hanganyagok, videdk, csak a Szolgéltatd elézetes irdsos
engedélyével hasznalhatok fel. Minden felhasznalasnak meg kell felelnie a jelenleg érvényes
jogszabalyoknak (pl. Polgari Térvénykonyv, Biintetd Torvénykonyv, Szerzoi jogi torvény). A
weboldal barmely részének reprodukaldsa vagy nyilvanossagra hozatala, tovabba barmilyen
mas felhasznédldsa az Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasat igényli. E hozzajarulés
megszerzése esetén a felhasznalonak kotelezoen meg kell jelolnie a szerzot, Toth Gabor Pétert,
¢és a weboldalt, mint forrast.

Jogosulatlan  felhasznalas kovetkezményei: A  https://accountingguru.hu/ és
https://anagybetuskonyvelo.hu/ és a https://kamikazekonyvelok.hu/ weboldalak tartalmat
szerzO6i jog védi, ezért barmilyen forméaban torténd felhasznaldsa engedélykoteles.
Jogszabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogi 1épéseket tehet. Jogosulatlan hasznalat
esetén a Szolgaltatd jogosult napi 300.000 Ft + AFA osszegli kotbér megfizetésére, amit a
jogsértod elfogad. A jogsértonek ezen feliil kotelessége a Szolgaltatod részére a jogsértésbol eredd
tovabbi karok és koltségek megtéritése.

Adatvédelem: Az ASZF elfogadasaval a Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatast a  Szolgaltatdo a
https://accountingguru.hu/weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatoban teszi kozzé.

11.Kép- és hangfelvétel készitése nyilt tréningek esetén

A tréning soran a résztvevok altal elmondottakrol videofelvételek késziilhetnek, melyek a
tréning utdn 24 o6ran belill egy privat link segitségével kerlilnek a résztvevokhoz e-mailben.
Ezek a videdk kizardlag ebben a formaban lesznek elérhet6k, mas modon nem lesznek
nyilvanossagra hozva.

Tréninglink alatt prom6cids céllal késziilhetnek fényképek a rendezvényrél. Amennyiben nem
kivanja, hogy fényképei nyilvdnosan megjelenjenek, kérjiik, ezt a tréning befejezése elott
jelezze a regisztracids pultnal. Ellenkezd esetben beleegyezését adta a képek publikalasahoz.

12. Panaszkezelés

Amennyiben panaszai vagy megjegyzései lennének a termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, azokat a toth.gabor@accountingguru.hu e-mail cimen jelezheti felénk. Kérjiik,
elészor is kozvetleniil hozzank forduljon barmilyen probléma esetén, mivel elkotelezettek
vagyunk a panaszok békés megoldasa mellett.

Panasz esetén lehetdség van arra is, hogy a panaszkezeld szervként funkcionald békéltetd
testiiletekhez forduljon, amelynek illetékességérol és eljarasrend;jérol a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek weboldalon tajékozodhat.
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Amennyiben a Békéltetd Testiilet altali eljaras nem vezet eredményre, jogaban all birésaghoz
fordulni a vitas tigyekben. A jelen Altalinos Szerzddési Feltételek (ASZF) altal nem
szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint a tavollévok kozott kotott szerzddésekre vonatkozo aktudlis
jogszabalyok az irdnyadok.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF tartalmat egyoldaltian modositsa. A médositott
ASZF a kozzététel idépontjaban 1ép érvénybe.



